附件3
服务响应承诺函
致：福建省测试技术研究所
我方（投标人全称）自愿参与贵单位组织的“2026-2027年度实验化玻试剂采购项目”投标，并郑重承诺如下：
一、响应时限
在合同履行期间，自收到贵单位以电话、短信、微信、电子邮件或书面等任何形式发出的询价或订购要求后，我方保证在 1小时内 作出回复。回复内容包括但不限于：确认有无库存、提供报价（如涉及）、告知预计交货时间及配送方式。
二、送货要求
我方将按照双方确认的交货时间及时送货。普通订单在确认后   个工作日内送达；紧急订单按贵单位要求的时限加急处理。
三、违约责任
若我方未能按上述时限回复或按时送货，贵单位有权取消当次订单、扣减履约评价，并可视情节严重程度依据合同约定追究违约责任。
四、本承诺为投标文件的组成部分，与合同具有同等法律效力。若中标，我方将严格履行。
特此承诺。
投标人名称（加盖公章）：                         
法定代表人（或授权代表）签字：                
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